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ZOR OLAN ISLER DEGIL
INSANLARDIR...



“Herkesle iyi gecinmek
mumkiun mu?”



Dost ya da 1y1 bir arkadas olarak
gecinmeyl hedeflemiyorsak bu sorunun
yanitl evettir.

Cevremize baktiginizda herkesle
gecinebilen insanlar oldugunu goruriz.
Onlarin sahip olduklar: 1y1 gecinme
becerilerini herkes kazanabilir.



Zor msanlarla makul bir 1letigsim
kurabilmek 1cin temel 1letisim
becerilerine 1htiyac vardir;
dinlemek, anlamak, geri
bildirimde bulunmak gibi; ama
hepsinin basinda kendi bakis
acimizl sorgulamak gelir.



[letisim kurmakta giicliik ceken
Insanlari uzmanlar, "Zor Insanlar'
olarak adlandiriliyor.

Zor 1nsanlar, toplumdan topluma,
kisiden kisiye gore farkli olarak
tanimlansa da, temelde benzer
davraniglar gosteriyorlar.



Tim zor 1nsanlarin 1natci, hirsl ve
kaprisli olduklari goruliyor.

Ancak unutmayin ki, insanlari degil
ama davranislarini degistirmek
s1zin elinizde.

Pek cok kisi cevresindeki zor
insanlardan sikayet eder.

Evde, 1ste, okulda kisacasi her
ortamda bir zor insan bulunur.



Oysa aslinda "zor insan" diye bir
sey yok. Zorlayici davranislar
var.

Ve maalesef bazi insanlar
surekli bu sekilde bir davranais
1cinde bulunuyorlar



Baz1 insanlarin neden farklh
tavirlar sergilediklerini soyle
siralayabiliriz:



"Baz1 insanlar kargilarindakinin performansini
distirmek ve onlarin sevkini kirmak icin bilerek
zor tavirlar sergiler."

Her zor insan birbiriyle ayni davranislar:
sergilemez.

Bazi zor insanlar siirekli konusup hic
dinlemezken, digerleri de hep son sozii soylemey1
tercih eder.

Kimisi stirekli siz1 elestirir. Bazisi sessiz, bazisi
agresif olabilir.



Egitimi ve bilgisi yetersiz olmasina ragmen
kendisini cok 1y1 sananlar,

Oncelikleri belirlemede beceri sahibi
olamayanlar,

Hatasini olgunlukla kabul edemeyen, siirekli
aciklama yapip kendisini temize cikarmak
1steyenler,

Yavas diisiinen ve hareket edenler,



Isleri karstiranlar,

Hic konusmayanlar, bilgiyi zorla agzindan
aldiginiz kisiler,

Yanlis anlamakta 1srar eden,
Karsisindakinin soylediklerine 6nem vermeyen,

Konum farkliliklar: nedeniyle goriisiirken o fark:
hissettiren kisiler,

Karsilarindakine sayg1 gostermeyen,



Empati kuramayanlar,

Her zaman ben hakliyim diyenler,

Yavas hareket eden ve bircok defa tekrar
edilmesi zorunda kalinan insanlar,

Sadece kendi yaptigl seyin 6nemli oldugunu
diistinen, siirekli olaylar ve etrafindakiler
uzerinde kontrol olusturmaya calisanlar,



ZOR INSANLARA YAKLASIM NASIL
OLMALIDIR?

Zor insanlarin bu tur ozellikler: daha da
cogaltilabilir.

Bu ozellikler 1s1g1nda zor insanlar: 8 ana baglik
altinda toplamak mumkin.



1.Agresif Insanlar:

Saldirgan davraniglar icinde bulunan bu kigilere
sakin bir sekilde kendinizi ifade edin ve size
yonelik saldirgan tavirlara kendinizden emin bir
sekilde karsilik verin.



2.Her Seyi Bilenler:

Bu kisilerle miicadele ederken 1y1 hazirlanmak
gerekir.

Asla meydan okumayin. Aksine yeteneklerini
ovun.

Gerektiginde hatalarini ortaya cikaracak sorular
sormaktan cekinmeyin.



3.9ikayetciler:

Karsilarindakine giivenmezler.
Kendilerine olan giivenleri de cok degildir.

Eksik olan 6zgliivenlerini saklamak i¢in
memnuniyetsiz, her seyden ve herkesten sikayet
eden bir tavir icine girerler.

Bu insanlara "Baskalarinin géremediklerini
goruyorsun" seklinde onlarin giivenlerini
arttiracak climlelerle yaklasin.

Dinleyin ama asla tartismaya girmeyin.
Ona karsi savunmaci davranmayin.



4.(Gizlice Saldiranlar:

Bu insanlara karsi ne kadar geri cekilirseniz o
kadar tstiinlize gelmey1 severler. Geri
cekilmeyin. Sakaya vurun.



5.Magdurlar:

Iyi dinleyin, onu anladiginiz1 gésterin.

Soruna odaklanarak onu degisim i¢cin motive
edin.



6.Hep Kararsizlar

Isyerinde, arkadasinizla 6gle yemegine citkmayi
planliyorsunuz. “Nasil bir yere gidelim?” diye
soruyorsunuz, “‘Fark etmez” diyor. Sonra “O zaman
pizzaciya gidelim” diyorsunuz, suratini asarak “Ama
pizza cok kalorili” diyor. “Tamam, diyet yemekleri
yapan bir restorana gidelim” diyorsunuz, bu kez de
“Diyet yemekleri de lezzetli olmuyor” diyerek, sizi
cileden cikartmayi basariyor. Bu tip insanlar stirekli
arada kalir. Bir tirli karar veremeyen bu insanlardan
uzak durmak gerekiyor. Alternatifler sunuldukca onlar
ne 1stediklerini ya da istemediklerini bir tirlu
bilemezler. Sadece onerilere tepki verirler.



Ne yapabilirsiniz?
1k kural, bosuna didinmeyin.
Onlarin kafalar: sizinkinden farklh
calisiyor. Bu insanlar neyi
1stemediklerinin tarifini,
1stediklerinin tarifinden daha kolay
yapar. Eger boyle bir insanla karsi
karsiyaysaniz, ona ne 1stemedigini
sormaniz daha dogru olur. Inanin,
sasirticl sekilde hizlica sorunuza
cevap alabilirsiniz.



7.50z Verip Sozlerini Tutmayanlar

(Cevrenizde ne kadar cok boyle insan var, degil
mi? Onlara “Ucak rezervasyonlarim
yaptiracaksin degil mi?” tarzinda soru
sordugunuz zaman, hemen “Tabii ki evet!” gibi
olumlu cevap verirler. Fakat bilirsiniz ki,
verdikleri sozler1 hicbir zaman yerine
getirmezler. Surekli “Unuttum. Yarin kesin
halledecegim” gibi climleler sarf ederler.



8.Kesin Bir Cevap Veremeyenler

Bazi insanlar gayet basit bir soruya bile net bir
cevap vermekte zorlanir. Sordugunuz sorunun
cevabini verirlerken, size bircok alternatif
sunarlar ve hangi alternatifin dogru oldugu
konusunda miicadele verirler. “Kahve ister
misin?”’ sorusunda bile “kulaga hos geliyor ama
uzmanlar calisanlarin ¢cok fazla kafein
almamalar: gerektigini soyliiyor” gibi bir cevapla
sizl sok edebilirler.



Ne yapabilirsiniz?
Olaylara genel bakmazlar. Detaycidirlar. Eger
sorunuzun karsiliginda “Evet” ya da “Hayir”
cevabinmi almak istiyorsaniz, sorulariniz “Sana
basit bir soru soracagim. Sadece ‘Evet’ ya da
‘Hayir’ de” seklinde bir ciimleyle baslamalidair.
Yine de bol aciklamali bir cevap vermeye
kalkarsa, kibarca séziini kesin ve “Cevabin icin
10 dakika sonra sana geri donecegim” deyin.



Hep konusup, hi¢c dinlemeyeni mi tercih edersiniz,
yoksa hep en son so6zlii sOylemek isteyeni mi?
Sozinde durmayana mi veya kendi projesi olmadig
1cin  her yeni fikre karsi cikanini mi tercih
edersiniz? Zor olarak tanimlanan 1s arkadasiniz
sizinle hep bir glic ve ayricalik savasi icerisindedir,
surekli sahneye oynarlar. Patrona yaranmak ya da
siz1 mahcup edip haksiz cikarmak icin cok fazla
caba sarf ederler, bu ylizden de hep arkaniz
kollamak gereksinimi duyarsiniz. Ustelik
patronunuz da  sovmenlerden = hosglaniyorsa
yandiniz; ¢inki o zaman her seyin disinda kaldiniz
demektir...



Zor 1msanlar her 1s yerinde olabilir.
Onlarla 1ilgili bilmeniz gereken en
onemli sey onlar1 yok saymamaniz
ogerektigidir. Ne kadar zor olsalar da,
s1zl ne kadar zor durumda biraksalar
da, ugrastirsalar da sunu bilmelisiniz
ki1 onlardan kacamazsiniz ciinki onlar
hayatinizda hep olacaklardir.



Is hayatinda hemen hemen her pozisyonda
zor insanlara rastlamak miimkiin... Ustelik
bu tir insanlarla iletisim kurmanin yukintu
genelde o degil siz Ustlenirsiniz. Oyle ki
cogu zaman yalnizca sizin Ozguveniniz,
onurunuz ve profesyonel sabriniz yiki
ceker. Zor insanin genel olarak sevimsiz
olmasi ya da herkesle gecimsiz olmasi sizi
cok uzmeyebilir. Bu kolay yonetilebilir bir
durumdur ama eger saldiriya gecerlerse
veya s1z1n profesyonelliginizi
umursamazlarsa 1ste o zaman onlara
tahammil etmek daha da zorlasir.



Bunlari neden yok sayamazsiniz?

Zor insanlar icin yapilacak en kot sey onlar: yok
saymaniz ya da oOnemsememenizdir... Bunu
yaparsaniz durum daha da kotiiye gidebilir. Eger
zor Insani onemsemez veya dikkate almazsaniz is
yerl anlasmazliginiz baslarda patlamaya hazir
bir volkan halinde gorintur ama 1lerleyen
zamanlarda emin olun o volkan tahmin
edemeyeceginiz bir bicimde patlayacaktir.
Baslangicta amatorce muamele gordiigiinizi
disinlip soka girebilirsiniz ama biraz sakince
disinip ne 1le karst karsiya kaldigimiz
anlamaya calistiginizda aslinda yalniz
olmadiginizi gorirsintiz.



Objektif olun, duygularinizi kontrol edin

Is arkadasimizdan siirekli sikayetci olmaniz ona
degil size zarar verir ve adinizin ‘stirekli sikayet
edene cikmasina neden olur. Emin olun
mudiiriniz de “neden sorununuzu c¢ézemediniz
ki1?” seklinde diglintp sizi haksiz bulacaktir. Zor
isanla basa cikabilmek icin neler yapacaginiza
siz karar verin ama sunu bilin ki en fazla
yapmamaniz gereken sey, onlarla baskalarinin
onilinde tartismaktir... Arkadasinizin hassasiyeti
olan konulara duyarsiz davranmaniz da 1s1
cikilmaz hale sokabilir.



En koti senaryo nedir?

Kabak sizin baginizda patlayabilir. Isyerinde
daimi bir anlasmazlik sorunu yasamaniz
durumunda tam tersi siz "olgun bir profesyonel
olmamakla" suclanabilir, hatta tustiine tustelik
"zor insan" damgas1 yiyebilirsiniz. Bu damga
size yapisir kalir, kariyerinizde yikici sonuclara
neden olabilir.



ZOR INSANLARLA BASA CIKMAK !
Davranisin Ardindaki Olumlu Niyeti Bulun

Eger kaba, negatif, gorgilisiiz biriyle konusuyorsaniz,
rahatsiz, sinirli ve agresif olmaniz ¢ok kolay. Ancak
bu, durumu daha da zorlagtiracaktir. Onun yerine
baska bir yol deneyin. Konustugunuz kisinin olumlu
niyetini bulmaya calisin. Yani kendinize sunu sorun:

"Bu davranisin ardindaki ne gibi bir olumlu neden
olabilir?"

Konustugunuz kigi sinirliyse, acisin ve sinirini ifade
ettigini distinebilirsiniz. Dogru cevabi
bulamayabilirsiniz ama 6nemli olan olumlu bir yon
bulmaktir.

Karsimizdak: kiginin negatif davranisinin altinda
aslinda pozitif bir mesaj oldugunu varsayarak, ona
daha sabirh yaklasgabilir, hatta sempati
duyabilirsiniz. Boylece daha az stresli bir iletisim
kurmus olursunuz.



ZOR INSANLARLA BASA CIKMAK !

Kendi Duygusal Yerinizi Secin

Duygusal yerinizi secmek yani olaylar
karsisinda nasil davranacaginiza karar vermek
bir yetenektir. Stresli bir durumun icindeyseniz
ve etrafinizdaki herkes gerginse onlara
katilmaniz gerekmiyor. Sakin ve objektif
olursaniz daha fazla sey basarabilirsiniz. Sakin
olup ¢coziim aramak yapacaginiz bir secimdir.

Maalesef stiriide bir koyun olup kalabalig1 takip
etmek tabii ki daha kolay. Ama bunun yerine
kendinizi ortaya koyun ve c¢oziim bulmada ne
kadar becerikli oldugunuzu gosterin.

Konudan Uzaklasin



7ZOR INSANLARLA BASA CIKMAK !

Unutmamak gerekir ki, bu kisiler boyle olmay:
kendileri secmediler. Kim, asir1 derecede kaygili,
1tici, kuskucu, baskalarina bagimli ya da kafayi
ayrintilara takan biri olmay1 6zgiirce secer? Ig
hayatimizda gecinilmesi zor insanlari tanimak ve
onlara nasil davranilmasi gerektigini bilmek,
bizim hayatimizi daha da kolaylastiracaktir. Ne
yazik ki, pek cogumuzun yasaminda birlikte is
yapmaya, calismaya hatta konugsmaya
katlanamadigr biriler1 vardir. Gecinilmesi zor
Iisanlar: degistiremeyiz, ancak onlarla iletisimde
basarili olabiliriz.



7ZOR INSANLARLA BASA CIKMAK !

Gecinilmesi zor insanlarla gecinmeyl basarmak
1steyenler 1c¢in cesitli oneriler bulunmaktadir.
Fakat bunlarin akla gelince kolayca basarilan
davranis bicimler:1 olmadigr ve ancak uzun
donemli cabalar sonucunda kazanilabilecegi
unutulmamalidir. Insanlarla iligkiyi ve iletisimi
yonlendirmek ve yonetmek i1¢in insanin oncelikle
konuyu onemsemesi, sahiplenmesi ve sabirh
bicimde caba harcamasi gerekmektedir.



Kendimizi yeterince taniyip tanimadigimizi goézden
gecirebiliriz,

[letisim ve iligki kurma becerilerimizi gézden gecirebiliriz,
Kendi bakis acimizdan siyrilmaliyiz,

Ozgiivenimizi, 6z  degerlilik  duygumuzu  gbzden
gecirmeliyiz,

Yasadigimiz duygularin bizi yonlendirmesini onleyebiliriz,

Onlara onlarin uyumsuz davranigslarini arttirmayacak
bicimde davranabiliriz,



Onun gereksinimlerini karsilamaya caligabiliriz,

Degismesini beklememeli, degisecegini ya da
degisebilecegini diisinmemeliyiz,

Bizi anlamasini ya da hak vermesini beklememeliyiz,

Dogruyu gosterme konusunda 1srarci olmamaliyiz,

Alinganhik gostermemeli, karsidakinin tutum ve
davranislarini iistimiize almamaliyiz,



Olup bitenden yalniz karsimizdakini sorumlu tutmamal,
kendi sorumluluklarimizi da arastirmaliyiz,

Her kigilik yapisinin kendisine 6zgi diislince, tutum ve
davranig ozellikleri oldugunu unutmamaliyiz,

Onun bakis acisina saygi gostermeliyiz,
[liskimizin sinirlarini kafamizda net olarak cizmeliyiz,
Sonuc elde etmeye odaklanmaliyiz,

Karg1 tarafin istek, amacg ve gereksinimlerini anlamaya
calismaliyiz,



Onun uyumlu davranislarini takdir etmeliyiz,

Kendimizin de gecimsiz bir insan olabilecegimizi
unutmamaliyiz,

Gecinilmesi zor insanlarin davranislarinin altinda
yatan nedenleri gormeye calismaliyiz,

Onlar: degistirmeye calismamaliyiz,

Sadece onlara karsi davranigslarimizi gézden gecirip
biraz degistirerek huzuru ve basariy1 yakalayabiliriz.



Yasam kosullar: bizler:1 kacinilmaz olarak bir zor
kigilikle 1ligkide bulunmaya gotiirebilir. Bu bir
komsu, patron, 1s arkadasi, es ya da anne-baba
olabilir. "Zor Kisilikler“ doga olaylar1 gibidir.
Onlar her zaman vardir ve her zamanda var
olacaklardir. Onlara ofkelenmek koti havaya ya
da yercekimi yasasima kizmak kadar bogunadir.
Eger bir paranoyagi, bir narsisti, kaygili ya da
depresif bir kisiligi anlamaya calisirsak,
cikarabilecekleri sorunlara daha kolay kars:
koyabiliriz.



Kendinizi yliiksek tansiyonlu bir tartismanin
1cinde buldugunuzda, kendinizi konudan biraz
uzaklastirin, disaridan bakmaya calisin.

Soyle diigiiniin: odanin baska bir kosesindesiniz,
tarafsiz bir gozlemci olarak uzaktan kendinizi
bagkalariyla iletisim kurarken 1zliyorsunuz.

Bunu yaptiginiz zaman durumu idare etmek 1cin
daha 1y1 coziimler bulacak, kendinizi daha az
rahatsiz hissedeceksiniz. Ayrica bu yaklasim,
baskalarinin 6zellikle zor insanlarin yol actigi
stresten daha az etkilenmenizi saglayacak.

Bu 3 1ipucu giinliik konusmalarinizda
kullanabileceginiz birkac¢ ornek. Bir kere
alistigimizda, insanlarla konusurken olaylara
digsaridan bakmak daha da kolaylasacak.



Stres mi? Rahat bir
yasam mi?

Hangisini tercih ediyorsunuz?



Iyi gecinme ve uzun siire dost kalma, iki
insanin kusursuz olmasiyla degil,
birbirlerinin affedilebilir kusurlarini hos
gormesiyle olur.

Problemlerin ¢oziimi bizim elimizde...



TESEKKURLER

Mail: gulsummdemirel@gmail.com




